Uvod

1. Storno podminky se vztahuji na zruseni rezervace ubytovacich sluzeb u¢inéné mezi objednatelem
ubytovacich sluzeb a ubytovatelem.

2. Storno poplatek se pocitd z celkové vyse objednavky.

3. Storno poplatek predstavuje nahradu Skody zptsobenou ubytovateli.

4. Ubytovatel si vyhrazuje pravo vystavit zalohovou fakturu, splatnou nejpozdéji 7 dni pred
uskutecnénim pobytu. Zaloha ¢ini 50% z celkové ¢astky objednaného pobytu, nedohodnou-li se
ubytovatel a objednavatel jinak.

5.V ptipadé predcasného ukonceni ¢i preruseni pobytu bez zavinéni ubytovatele nevznika ubytovateli
povinnost vratit objednavateli zaplacenou cenu pobytu ani jeji pomérnou ¢ast.

Storno podminky

V pripadé zruSeni rezervace si penzion vyhrazuje moznost uplatnit tyto storno podminky

1. Ubytovatel se zavazuje nelctovat storno poplatky v pfipadé zruseni rezervace do 15 dn( pred
ohlasenym pfijezdem.

2. Pfi zruSeni rezervace 14 — 7 dnl pred pfijezdem bude jako storno poplatek Gétovano 50% z celkové
ceny pobytu.

3. Pti zruSeni rezervace 6 — 1 den pred pfijezdem nebo v den pfijezdu bude jako storno poplatek
uctovano 100% z celkové ceny pobytu.

4. Pfi zkraceni délky pobytu plati stejné storno Ih{ty jako pfi zruseni pobytu.

5. Stornopoplatek je smluvni pokutou. V pfipadé storna z dlivod( neodvratitelnych udalosti (Umrti v
rodiné, hospitalizace zdkaznika nebo ¢lena jeho rodiny, vazné onemocnéni, Zivelna pohroma) se
storno poplatek nedctuje. Vyse uvedené skutecnosti je objednavatel povinen doloZit pisemnym
dokladem ubytovateli nejpozdéji do 3 dni od jejich vzniku.

V pfipadé storna z jinych vaznych dlvodu je po vzdjemné dohodé mozna zména terminu.

V ptipadé nezaplaceni zalohy, ze které by bylo mozné storno poplatky odecist, ma ubytovatel pravo
zaslat objednavateli fakturu ve vysi storno poplatkd.

Storno podminky se vztahuji na vSechny potvrzené rezervace.
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